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Wprowadzenie
W literaturze i w praktyce gospodarczej wymienia się obecnie trzy istotne

wyzwania stające przed controllerami. Pierwszym jest zmienność otoczenia

biznesowego, drugim dynamiczny rozwój technologii informacyjnych i

komunikacyjnych, natomiast trzecim zrównoważony rozwój. Skuteczna

realizacja wiązki celów - w tym otoczeniu - uzależniona jest przede

wszystkim od umiejętności szybkiej reakcji i zdolność do przystosowania się

do nowych warunków, a więc zwinności organizacji1.

Przedstawione rozważania prowadzono na gruncie teorii dyfuzji innowacji

E.M. Rogersa. Ich celem było2:

(1) przedstawienie założeń controllingu zintegrowanego wspierającego

proces dyfuzji innowacji w zwinnych organizacjach;

(2) pokazanie roli controllera jako mistrza innowacji, wpierającego i

ułatwiającego wdrożenie innowacji technologicznych, a w tym

hiperautoamatyzacji.
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Controlling zintegrowany
Realizacja celów zrównoważonego rozwoju wymaga obecnie integracji

controllingu strategicznego i controllingu operacyjnego w jeden spójny

system. Powstały w ten sposób conrolling zintegrowany wspierający

zarządzanie stanowi całościowy system podejmowania decyzji i tworzy

zamknięty krąg regulacji z wyznaczeniem celu, informacją, sprzężeniem

zwrotnym i sterowaniem4.

Rachunkowość w zarządzaniu 
jednostkami gospodarczymi
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Hiperautomatyzacja a controlling7

• Controlling odgrywa wiodącą rolę w transformacji ku hiperautomatyzacji.

• Aby sprostać zmieniającym się wymaganiom konieczna jest jednak nowa

orientacja controllingu, zarówno z puntu widzenia jego ukierunkowania,

struktury jak i roli w przedsiębiorstwie.

• Zadaniem controllingu jest ukierunkowanie - na podstawie rzeczywistego

ekonomicznego efektu hiperautomatyzacji - poszczególnych projektów

oraz działań transformacyjnych na jednolitą i całościową strategię.

• Do kompleksowego pomiaru stopnia hiperautomatyzacji należy

zdefiniować i wdrożyć odpowiednie hiperwskaźniki. Za pomocą tych

wskaźników możliwe jest dalsze precyzowanie planowania

strategicznego, mającego na celu dążenie do pełnej automatyzacji.

• Przeszkody pojawiające się podczas dążenia do hiperautomatyzacji

muszą być identyfikowane, monitorowane i oceniane przez controlling.

• W odniesieniu do działających działów lub zespołów odpowiedzialność

controllingu polega na przydziale zasobów potrzebnych do projektów

automatyzacyjnych.

• W pracy z indywidualnymi pracownikami na pierwszy plan wysuwa się

otwarta komunikacja, która pozwala usunąć istniejące obawy. Podejście

oddolne umożliwia poszczególnym osobom aktywne współtworzenie

hiperautomatyzacji. Tylko wtedy, gdy zarząd i controlling, jak również

działy i zespoły oraz jednostki w przedsiębiorstwie zostaną uwrażliwione,

hiperautomatyzacja może się powieść

Metoda badawcza - scoping
W opracowaniu zastosowano pięcioetapowe ramy metodologiczne

obejmujące: identyfikację celu badania, wyszukiwanie badań, selekcję

badań, porządkowanie danych oraz podsumowanie i raportowanie wyników,

z etapem konsultacji z ekspertem w celu wzbogacenia wyników. 3.

Strategia

Strategiczna karta 

wyników

Budżet

Działalność 

operacyjna

Uaktualnianie 

strategii

Powiązanie strategii 

i budżetu

- wyznaczanie celów

- inicjatywy strategiczne

- planowanie kroczące

Wejście
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Pomysł

Pętla strategicznego uczenia się

Składanie sprawozdań:

Ocena

Testowanie, uczenie się i 

adaptowanie

- testowanie powiązań 

przyczynowych

- symulacja dynamiczna

- analityka biznesu

-wyłaniające się strategie

Wyjście 

(rezultaty)

Przegląd

Pętla zarządzania 

działalnością operacyjną

Zamknięcie pętli strategii:

- strategiczne informacje 

zwrotne

-spotkanie zarządu

-odpowiedzialność 

Wizja/misja
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• Inżynier danych zapewnia jakość danych i odpowiednie nimi

zarządzanie. Rozwija i wdraża raportowanie, analitykę i planowanie.

• Service Expert wdraża, koordynuje i doskonali operacyjne procesy

controllingowe,

• Data Scientist rozwija i utrzymuje modele statystyczne oraz rozwiązania

z zakresu machine learning (ML) i Big Data.

• Decision Scientist zapewnia, że istotne pytania są adresowane za

pomocą data science, a wyniki tych analiz są przekształcane w inicjatywy.

Controllerzy mający pełnić wymienione funkcje muszą dysponować ku temu

szerokim spektrum umiejętności twardych (zaawansowana analiza danych,

automatyzacja procesów, znajomość sztucznej inteligencji i technologii

chmurowych) oraz miękkich (współpraca w interdyscyplinarnych zespołach,

kreatywność, komunikacja i zdolności przywódcze)6.

Wskaźniki finansowe Wskaźniki techniczne 

Return on Investment, Total Cost of Ownership, 
obliczanie kosztów alternatywnych, zysk na 
efektywną godzinę pracy, relacja koszt-korzyść, 
indeks stabilności procesu

Wskaźnik dostosowania technologii, indeks 
przestarzałości technologicznej, indeks pokrycia 
oprogramowaniem, wskaźnik kompatybilności IT, 
indeks adaptacji innowacji, wskaźnik 
technologicznego wzrostu efektywności, indeks 
zarządzania ryzykiem technologii

Wskaźniki organizacyjne i kulturowe Wskaźniki zewnętrzne 

Indeks zadowolenia pracowników, wskaźniki 
fluktuacji, wskaźniki akceptacji, indeks postępu 
kwalifikacji, indeks gotowości na zmiany, wskaźnik 
dostosowania procesu, indeks efektywności 
komunikacji

Indeks zgodności (compliance), indeks zdolności 
dostosowania do rynku, indeks poziomu dojrzałości 
technologicznej, indeks ekspozycji na ryzyko, indeks 
zmian regulacyjnych, globalny indeks penetracji 
rynku, indeks gotowości inwestycyjnej

Hiperautomatyzacja ma celu całościowe sterowanie i koordynację procesów.

Jej wdrożenie wymaga rozwiązania problemów: (a) finansowych,

technicznych, organizacyjnych i kulturowych oraz zewnętrznych; (b) sposobu

wdrażania; (c) nowego ukierunkowania powszechnych wskaźników KPI.

Wykres 1. Controlling zintegrowany w zarządzaniu przedsiębiorstwem5

W systemie controllingu zintegrowanego controller to nie tylko partner

biznesowy, ale też m.in.:

• Agent zmian lub transformacji: napędza, promuje i wspiera rozwój

nowych technologii,

Controllerzy jako mistrzowie zmian
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