N\

Jednostkami gospodarczymi

2 2 ) Wanda Skoczylas

aa o———§@
Wprowadzenie

W literaturze | w praktyce gospodarcze] wymienia sie obecnie trzy istotne
wyzwania stajgce przed controllerami. Pierwszym jest zmiennos€ otoczenia
biznesowego, drugim dynamiczny rozwdj technologii informacyjnych |
komunikacyjnych, natomiast trzecim zréwnowazony rozwoj. Skuteczna
realizacja wigzki celow - w tym otoczeniu - uzalezniona jest przede
wszystkim od umiejetnosci szybkie] reakcji | zdolnos¢ do przystosowania sie
do nowych warunkéw, a wiec zwinnosci organizaciji.

Przedstawione rozwazania prowadzono na gruncie teorii dyfuzji innowacji
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RachunkowoscC w zarzadzaniu

3y Rola controllingu w procesie transformacji
technologiczne] zwinnych organizacjl

‘—

 Inzynier danych zapewnia jakos¢ danych | odpowiednie nimi
zarzgdzanie. Rozwija | wdraza raportowanie, analityke | planowanie.

« Service Expert wdraza, koordynuje i doskonali operacyjne procesy
controllingowe,

« Data Scientist rozwija | utrzymuje modele statystyczne oraz rozwigzania
Z zakresu machine learning (ML) | Big Data.

« Decision Scientist zapewnia, ze Istotne pytania sg adresowane za
pomocg data science, a wyniki tych analiz sg przeksztatcane w inicjatywy.

Controllerzy majgcy petnic wymienione funkcje muszg dysponowac ku temu

szerokim spektrum umiejetnosci twardych (zaawansowana analiza danych,

E.M. Rogersa. Ich celem byto?:

(1) przedstawienie zatozen controllingu zintegrowanego wspierajgcego
proces dyfuzji innowacji w zwinnych organizacjach;
(2) pokazanie roli controllera jako mistrza innowacji, wpierajgcego |

automatyzacja procesow, znajomosC sztuczne] inteligencji |1 technologii
chmurowych) oraz miekkich (wspotpraca w interdyscyplinarnych zespotach,
kreatywnos¢, komunikacja i zdolnosci przywodcze)®.

utatwiajgcego wdrozenie innowacji technologicznych, a w tym Hi perautO m a’[yzaCj a acontroll ng7
hiperautoamatyzacji.
_ Hiperautomatyzacja ma celu catosciowe sterowanie | koordynacje procesow.
MetOda bad aWwCZa - SCOp|ng Je] wdrozenie wymaga rozwigzania problemow: (a) finansowych,

W opracowaniu zastosowano piecioetapowe ramy metodologiczne
obejmujgce. Iidentyfikacje celu badania, wyszukiwanie badan, selekcje
badan, porzgdkowanie danych oraz podsumowanie | raportowanie wynikow,
z etapem konsultacji z ekspertem w celu wzbogacenia wynikéw. 3.

technicznych, organizacyjnych i kulturowych oraz zewnetrznych; (b) sposobu
wdrazania; (c) nowego ukierunkowania powszechnych wskaznikow KPI.

Wskazniki finansowe Wskazniki techniczne

Wskaznik dostosowania technologii, indeks
przestarzatosci technologicznej, indeks pokrycia
oprogramowaniem, wskaznik kompatybilnosci IT,
indeks adaptacji innowacji, wskaznik
technologicznego wzrostu efektywnosci, indeks
zarzgdzania ryzykiem technologii

Wskazniki zewnetrzne
Indeks zgodnosci (compliance), indeks zdolnosci
dostosowania do rynku, indeks poziomu dojrzatosci
technologicznej, indeks ekspozycji na ryzyko, indeks
zmian regulacyjnych, globalny indeks penetrac;ji

Return on Investment, Total Cost of Ownership,
obliczanie kosztow alternatywnych, zysk na
efektywng godzine pracy, relacja koszt-korzysé,
indeks stabilnosci procesu

Wskazniki organizacyjne i kulturowe

Indeks zadowolenia pracownikow, wskazniki
fluktuacji, wskazniki akceptacji, indeks postepu
kwalifikacji, indeks gotowosci na zmiany, wskaznik
dostosowania procesu, indeks efektywnosci

Controlling zintegrowany

Realizacja celow zrownowazonego rozwoju wymaga obecnie integracii
controllingu strategicznego 1 controllingu operacyjnego w jeden spodjny
system. Powstaty w ten sposob conrolling zintegrowany wspierajgcy
zarzgdzanie stanowi catosciowy system podejmowania decyzji | tworzy
zamkniety krag regulacji z wyznaczeniem celu, informacjg, sprzezeniem
Zwrotnym i sterowaniem?.

Wizia/mis K komunikacji rynku, indeks gotowosci inwestycyjnej
R 1zja/misja
System wartosci o Reasumujac obecnie
Testowanie, uczenie sie i
adaptowanie
- Strategia . :g;gvggvifygﬁwiazaﬁ o 2 « Controlling odgrywa wiodacg role w transformacji ku hiperautomatyzacji.
S Vaktualnianie _ symulacja dynamiczna = 9 « Aby sprosta¢ zmieniajgcym sie wymaganiom konieczna jest jednak nowa
2 strategii | . ytoniics desrategie | £ B orientacja controllingu, zaréwno z puntu widzenia jego ukierunkowania,
| Powigzanie strategi Petla strategicznego Uczenia sie S £ struktury jak i roli w przedsiebiorstwie.
- i 7ot . i i . i i i
€ | . wyznaczanio celow Seen 2 . Zadaniem controllingu jest ukierunkowanie - na podstawie rzeczywistego
o, | - iniciatywy strategiczne Strategiczna karta . 5 ekonomicznego efektu hiperautomatyzacji - poszczegdlnych projektéw
— | - planowanie kroczace wvnikow Sktadanie sprawozdan: _ i \ _ e . _
= y Zamknigcie petli strategii: ¥ oraz dziatan transformacyjnych na jednolitg | catosciowg strategie.
= : - strategiczne informacie > > « Do kompleksowego pomiaru stopnia hiperautomatyzacji nalezy
S Budzet zunolne £ 5 definiowaé i wdrozy¢ odpowiednie hiperwskazniki. Z tych
5 spotkanie zarzadu = 3 zdefiniowacC | wdrozyC odpowiednie hiperwskazniki. Za pomocg tyc
potla zarzadzania -odpowiedzialnosc = g wskaznikow  mozliwe jest dalsze  precyzowanie  planowania
dziatalnoscia operacyjna Q Q9 strategicznego, majgcego na celu dgzenie do petnej automatyzacii.
romys! el 2 ° Przeszkody pojawiajgce sie podczas dagzenia do hiperautomatyzacji
: — . jawiaj | zeni
Dziataln —— * .. : : ) . .
\ Wejscie < 1ainosc Wyjscie muszg byc¢ identyfikowane, monitorowane i oceniane przez controlling.
J
(zasoby) operacyjna (rezultaty) .

W odniesieniu do dziatajgcych dziatow lub zespotow odpowiedzialnosc
controllingu polega na przydziale zasobow potrzebnych do projektow
automatyzacyjnych.

« W pracy z indywidualnymi pracownikami na pierwszy plan wysuwa sie
otwarta komunikacja, ktora pozwala usungc istniejgce obawy. Podejscie
oddolne umozliwia poszczegolnym osobom aktywne wspottworzenie
hiperautomatyzacji. Tylko wtedy, gdy zarzad | controlling, jak rowniez
dziaty | zespoty oraz jednostki w przedsiebiorstwie zostang uwrazliwione,

hiperautomatyzacja moze sie powiesc
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Wykres 1. Controlling zintegrowany w zarzadzaniu przedsiebiorstwem?®

Controllerzy jako mistrzowie zmian

W systemie controllingu zintegrowanego controller to nie tylko partner

biznesowy, ale tez m.in.:

« Agent zmian lub transformacji: napedza, promuje | wspiera rozwoj
nowych technoloqii,
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