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Wprowadzenie
Wobec podmiotu gospodarczego stawiane są coraz większe wymagania środowiskowe, społeczne i
ładu korporacyjnego, wynikające z rosnącego znaczenia zrównoważonego rozwoju. Koncepcja ta
obejmuje nie tylko efektywność ekonomiczną, ale także odpowiedzialność za środowisko naturalne i
społeczne otoczenie działalności gospodarczej. W tym kontekście sprawozdawczość nie ogranicza
się już wyłącznie do prezentowania wyników finansowych, lecz coraz częściej obejmuje również
raportowanie niefinansowe, w szczególności w zakresie ESG. Kluczowe znaczenie dla przejrzystości
i porównywalności takich danych zyskują nowoczesne systemy informatyczne, które wspierają
gromadzenie, przetwarzanie i prezentację informacji zrównoważonego rozwoju. Badania nad rolą
sprawozdawczości finansowej i wykorzystaniem technologii IT w raportowaniu ESG są zatem istotne
dla zrozumienia, w jaki sposób organizacje mogą skutecznie komunikować swoje działania
interesariuszom oraz podejmować decyzje strategiczne z perspektywy długoterminowego
rozwoju. .7,10

Cel i hipoteza badawcza
Celem badania jest określenie roli sprawozdawczości finansowej w
prezentowaniu działań organizacji na rzecz zrównoważonego rozwoju, ze
szczególnym uwzględnieniem wykorzystania systemów informatycznych w
raportowaniu ESG. 
Do tak sformułowanego celu badania określono hipotezę badawczą o
brzmieniu: Zastosowanie zaawansowanych systemów informatycznych w
procesie raportowania finansowego i niefinansowego (ESG) pozytywnie wpływa
na jakość i przejrzystość informacji dotyczących zrównoważonego rozwoju
prezentowanych przez organizacje.

Metoda badawcza 
W badaniu została zastosowana metoda przeglądu literatury przedmiotu
oraz sporządzono ankietę, która została przygotowana za pomocą
formularza Microsoft Forms. W okresie od marca 2025 roku do kwietnia
2025 roku zebrano łącznie sto czterdzieści trzy odpowiedzi. Kwestionariusz
ankietowy skierowano do interesariuszy zewnętrznych. Badanie ankietowe
zostało podzielone na dwie części: metryczkę i pytania zamknięte. Ankieta
zawierała łącznie dwadzieścia cztery pytania. Spośród nich, w sposób
tendencyjny, zostało wybranych szesnaście pytań, które następnie zostały
opracowane. 

2. Jak ocenia Pani/Pan jakość dostępnych raportów zrównoważonego
rozwoju na rynku?

Z uzyskanych wyników można wywnioskować, że podmioty gospodarcze,
mając na uwadze zdanie interesariuszy, powinny przywiązywać większą
wagę do poziomu publikowanych przez nie raportów, gdyż ponad połowa
badanych oceniła jakość dostępnych raportów zaledwie jako „dostateczną”.

3. Czy w przypadku dwóch produktów o podobnej jakości i cenie
wybiera Pani/Pan ten, który pochodzi od podmiotu gospodarczego
bardziej zaangażowanego w zrównoważony rozwój? 

Ponad połowa interesariuszy, mając do wyboru dwa produkty o podobnej
jakości i cenie, wybrała ten, który pochodził od podmiotu gospodarczego 
bardziej zaangażowanego w zrównoważony rozwój. Dla pozostałej części
respondentów najważniejsze były jakość i cena produktu. 

4. Jak ocenia Pani/Pan przyszłość raportowania zrównoważonego
rozwoju?

Z odpowiedzi wynika, iż aspekty związane ze zrównoważonym rozwojem
będą cieszyć się coraz większym zainteresowaniem. Jednakże pewna
grupa osób ankietowanych nie przewidywała większych zmian. Niewielki
odsetek badanych spekulował, że raportowanie zrównoważonego rozwoju
straci na znaczeniu w przyszłości.

Podsumowanie
Cel przeprowadzonego badania naukowego został zrealizowany. Uzyskane
wyniki pozwalają na przyjęcie sformułowanej hipotezy. Mimo iż respondenci
zauważyli pewne mankamenty w raportach udostępnianych przez jednostki
gospodarcze, to kwestie związane z raportowaniem zrównoważonego
rozwoju były dla nich istotne. Ankietowani oczekiwali dalszego ich rozwoju i
zyskiwaniu na znaczeniu. Według badanych podmioty gospodarcze
raportujące działania związane ze zrównoważonym rozwojem są bardziej
rzetelne i wiarygodne, a także odpowiedzialne społecznie. Respondenci
chętnie wybierali produkty pochodzące od jednostek gospodarczych
respektujących kwestie środowiskowe i klimatyczne.

Wyniki badania
Spośród wszystkich pytań na szczególną uwagę zasługują:

1. Czy uważa Pani/Pan, że podmioty gospodarcze, które przedstawiają
raporty o zrównoważonym rozwoju, są bardziej wiarygodne i
odpowiedzialne społecznie?

Zdecydowana większość respondentów oceniła pozytywnie wiarygodność i
odpowiedzialność społeczną jednostek gospodarczych. Jednak prawie
połowa badanych jedynie w pewnym stopniu potwierdzała tę opinię. Może
wynikać to ze zjawiska greenwashingu, które polega na tym, że
przedsiębiorstwa wprowadzają do swojej oferty produkty „bardziej”
ekologiczne, a w rzeczywistości tylko na takie wyglądające .3
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