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Transformacja cyfrowa

Transformacja cyfrowa jest procesem dostosowania sie przedsiebiorstw do przetomowych
zmian jakie zostaty spowodowane w spoteczenstwie i gospodarce przez technologie
cyfrowg. Jest ona procesem, w ktorym technologie cyfrowe powodujg zaktocenia
wyzwalajgce strategiczne reakcje organizacji, ktére dgzg do zmiany swoich sciezek
tworzenia wartosci, jednoczesnie zarzgdzajgc zmianami strukturalnymi 1 barierami
organizacyjnymi, ktére wptywajg na pozytywne i negatywne wyniki tego procesu (Vial,
2019).

Metoda badawcza

W badaniu zastosowano metode badawczg studium przypadku (case study), ktora
umozliwita kompleksowg analize | prezentacje procesu transformacji cyfrowe] systemu
iInformacyjnego w Aesculap Chifa sp. z 0.0. Yin (2002) zauwaza, ze studium przypadku jest
metodg empiryczng, ktora bada wspotczesne zjawisko (,przypadek”) dogtebnie 1 w
kontekscie jego rzeczywistego swiata, zwilaszcza kiedy granice miedzy zjawiskiem a
kontekstem mogg nie byC wyraznie widoczne. Radzi sobie z technicznie charakterystyczng
sytuacjg, w ktorej bedzie o wiele wiecej interesujgcych zmiennych niz obserwacji.

Aesculap Chifa sp. z o0.0.

Definicja przypadku: Aesculap Chifa sp. z 0.0. (ACP) specjalizuje sie w produkcji i
dostawie sprzetu medycznego. Roczna wartosC obrotow to ok. 1,4mld zt. Poziom
zatrudnienia wynosi natomiast ok. 2,2 tys. osob.

Firma jest czescig miedzynarodowego koncernu B.Braun Melsungen AG, ktory zatrudnia ok
63 tys. osob w 300 oddziatach, znajdujgcych sie w 64 krajach.

Strategia transformacji cyfrowej: Aesculap Chifa sp. z o0.0. jako cztonek koncernu
B.Braun realizuje dziatania w ramach strategii grupy — ,B. Braun — the next decade”.
Fundamenty tejze strategii okreslono jako:

« progresywne technologie, ] I X

* wspolne zaangazowanie, B‘ BRAUN - /\thneext;_
- orientacja na klienta, | /decade

» cyfrowa doskonatosc. l J l

Realizacja dziatan zwigzanych z aspektem cyfrowej doskonatosci Przedsiebiorstwa jest
realizowana w ramach inicjatywy ACP Digital Office

ACP Digital Office

Struktura organizacyjna i zakres kompetencji: Od 10.2023 Przedsiebiorstwo realizuje
dziatania zwigzane z cyfrowg doskonatoscig w ramach inicjatywy ACP Digital Office. Celem
podejmowanych dziatan jest stworzenie srodowiska organizacyjnego, w ktorym pracownicy
bedg dzieli¢ sie kompetencjami oraz tworzy¢ rozwigzania dla wszystkich. Realizowane
dziatania obejmuja:

* nawigzanie | rozwo0j wspotpracy z koncernem B. Braun (utworzenie sieci kontaktow,
transfer wiedzy i technologii z obszaru cyfryzacji procesow biznesowych);

e utworzenie | rozwoj w ACP sieci specjalistow;
* rozwgj I systematyzacja wiedzy oraz kompetencji pracownikow;
« wdrozenia | nadzor nad istniejgcymi rozwigzaniami;

e zapewnienie powszechnosci ich wykorzystania oraz stabilnosci | bezpieczenstwa
dziatania.

Wyniki badan

W ramach prac badawczych opracowano nowe narzedzie wdrazania transformacji cyfrowej
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Metoda SOIAR.V

Istotg opracowane] metody jest zastgpienie rozproszonego, nieustandaryzowanego |
wymagajgcego naktadow pracy recznej systemu opartego na plikach Microsoft Excel, na
rzecz zintegrowanego, zautomatyzowanego i tatwego w obstudze systemu informacyjnego
w srodowisku Microsoft Power BI.

Opracowana metoda ma na celu zwiekszenie efektywnosci operacyjnej, redukcje btedow
ludzkich oraz poprawe jakosci danych poprzez automatyzacje procesow i standaryzacje
raportowania. Podejmowane dziatania realizowane sg w oparciu 0 opracowang metode
SOIAR.V, ktéra obejmuje analize potrzeb przedsiebiorstwa, projektowanie architektury
systemu, implementacje rozwigzan oraz szkolenie uzytkownikéw koncowych.

Weryfikacja empiryczna opracowane] metody

Kokpit Raportow Power Bl w ACP: w efekcie podejmowanych dziatan, dostep do
wszystkich raportow Power Bl mozliwy jest z jednego miejsca:

— Lo ACP DIGITAL
OFFICE

}> B BRAUN

SHARING EXPERTISE

Raporty Power Bl w ACP
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Liczba raportow

Grupa raportow Mazwa raportu Link do raportu Aktualizacja Osoba kontaktowa Dziat organizacyjny
167 Zarzadzanie PL DOJ- ACP Digital Office Action Marketplace ) 01- dzienna sz DO- Digital Office
1 g p g
Katalogi (PL DO)- Aplikacje Power Apps w ACP ] 01- dzienna S.Z. DO- Digital Office
Katalogi PL DO}- Bazy danych DataFlow w ACP @ 01- dzienna 5.2 DO- Digital Office
. 8! y dany g
ST Katalogi (PL DO}- Bazy danych MS Lists w ACP @ 01- dzienna 5.2 DO- Digital Office
] Katalogi Katalogi (PL DO}- Bot'y UiPath w ACP @& 01- dzienna S.Z. DO- Digital Office
o Katalogi (PL DO)- Formularze MS Forms w ACP @ 01- dzienna 532N DO- Digital Office
__| Koszty Katalogi (PL DO)- Grupy e-mail w ACP @& 01- dzienna S.Z. DO- Digital Office
] Marketing Katalogi (PL DO)- Lokalizacje SharePoint w ACP @ 01- dzienna G378 DO- Digital Office
— Katalogi (PL DO}- Przeptywy Power Automate w ACP @& 01- dzienna S.Z. DO- Digital Office
__| Osobowe Katalogi (PL DO}- Raporty Power Bl w ACP @& 01- dzienna S.Z. DO- Digital Office
1 pIs Zarzadzanie (PL FC - OPEX)- DTP ZKW (Zrownowazona Karta Wynikdw) @& 04- miesieczna 1.B. POE - Dperational excellence
— Katalogi (PL FC)- ACP Asortyment (dane ewidencyjne) @& 04- miesieczna D.W. FC- Controlling
|| Quality mngt. Koszty (PL FC)- Analiza odchyleri produkeyjnych (P2950 Dev. Prod.) @& 04- miesieczna N.M. FC- Controlling
[] sprzedaz Wiyniki (PL FC)- ATS, Reg. przeglad wynikow @& 07- roczna S.Z. FC- Controlling
— Katalogi (PL FC)- Budynki w ACP ] 06- okazjonalna S.Z FC- Controlling
| Wyniki Zarzadzanie (PL FC)- Inwestycje ACP @& 03- w trakcie miesigca  N.M. FC- Controlling
— Koszty (PL FC)- Koszty projektow | MPK-6w R&D @& 04- miesieczna H.B. FC- Controlling
Koszty (PL FC)- Licencje IT (obcigzenie z BEM) @& 04- miesieczna D.W. FC- Controlling
7h D1 Frl- MDKT ACD- nrraalad bacrtdw (dana crrraodtrual @ NA- miaciar7na M RA Fr- contralling
Nazwa raportu
Wazystkie A
Grupa raportow Dziat organizacyjny Osoba kontaktowa
Osoba kontaktowa . _ .
Wszystkie v raraiogi [ - pot -operacio.. | NI - ow. [N
PLP- Logistyka .. - 12
------- - I v I 5
DO- Digital Off... 10
Dzial organizacyjny E- Germany | 1
aualitymnze. [ 2 DE- Germany I - oc. [N
Wiszystki ) e _ 12 PPENT- In... P... I 1 pe. - 4
Marketing - ZLP- Logistyka ... I 1 K - 4

Raporty podlegajg sukcesywnej reorganizacji zgodnie z przyjetg metodg dziatania SOIAR.V

Kokpit Administratora Raportow PBl w ACP: dzieki realizowaniu dziatan zgodnie z
metodg SOIAR.V oraz udostepnionym przez Microsoft danym analitycznych dotyczgcym
zakresu wykorzystania raportow Power BIl- mozliwe byto utworzenie Kokpitu Administratora
Raportow PBlI w ACP

Ww. rozwigzanie umozliwia analize wykorzystania raportow PBI na przestrzeni ostatnich
90’ciu dni.

Uzyskane informacje sg wykorzystywane na rzecz dostosowywania Systemu
Informacyjnego Przedsiebiorstwa do potrzeb Uzytkownikdw Biznesowych

—|Eg ACP DIGITAL Raporty Power Bl w ACP (statystyki) }> B BRAUN
| | OFFICE p y y y SHARING EXPERTISE
Autor Liczba raportow Liczba uzytkownikow Liczba wyswietler Liczba wyswietler (90 dni)

£ Wyszukaj 202 366 121 429
62 568
[] Am.
O & L. wyswietlen w poszczegdlnych dniach 50 tys.
] p.c. )05 -
1503 1739 21 666
L] pw. g | N _lu _ 14 485
5890 6052
S A AL A ] EEETRRTEY
M Enp i, JHI LA 1 Otys. T [ S e B— .
lut 2025 mar 2025 kwi 2025 AM. CC. DC DW ENP HB JB D M NM PG PK PL PLP SZ
Autor- Dziat
£ Wyszukaj
[] DE- Germany Liczba uzytkownikéw (90 dni) Nazwa raportu Ranking B.Braun L. wyswietleri L. uzytkownikéw
rs
oo S {PL PLP}- Spiyw Produkcji Instrumentow 2 52 489 40
D DO- DIgItEI' Office iy e K {PL OPEX)- Czasy Oczekiwania (PI- Coverage Liste) 8 = 19201
- - 100 {PL PLP}- Biezgce Dziatania i Wyniki PLP 53 8621 5
D FC Controlllng 56 & 68 68 {PL 5A)- LISA_2021 YTD 95 4559 50
D MA- Marke‘l‘ing 41 47 26 {PL FC)- Spiyw godzin technologicznych 2025 111 3 999 26
I l = I 2 14 I 16 3 18 {PL PLP}- Linie produkcyjne - sphyw 139 3045 10
PLP- Logistyka Prod... . (PL SA)- Mapa Polski 142 3119 33
O ogistyka Pro 0 . — - -, _Q- (PL SA}- Sprzedat (Kokpit BI) 227 1848 72
1 PAF - Nnaratinnal p‘*\'(.-("' Og”'o\-ﬂﬁﬁ?'%%' o \9'\,@"4\5\' RE et ¥ b (PL OPEX)- Spiyw produkji PI3 247 1855 20
{PL PLP}- Kontrola spiywu z poszczegdinych odcinkdw 255 1669 5
(PL SA}- HC_Sales & Activities 278 1566 12
= {PL ZLP)- Sptyw Produkcji Zestawow 310 1410 14
AR Liczba raportéw (90 dni} {PL PLP}- DM_I_Data Explore_r{baza danych zrllakowani.a ipjl_(owania] 374 1131 11
/O Wyszukaj {PL FC)- MPKi Prod. - stawki, struktura koszréw, wydajnost i efektyw... 415 B9B 37
39 {PL PLP)- PRO Naptyw zamdwieri, WIP NonWIP 454 723 21
[] Katalogi a0 (PL SA}- HC_Sprzedai_Plan_PM 457 672 19
30 (PL OPEX]- Braki PRO | PRR 528 683
[ ] Koszty 23 . (PL 5A)- OM_Sprzedaz_Plan_PM 567 642 11
. 20 13 b 14 {PL FC)- MPKi ACP- przeglgd kosztow (dane szczegotowe) 623 530 35
[] Marketing 9 I 12 s . . 6 (PL FC)- Pracownicy DTP (czas pracy, nieobecnoéci) 712 416 35
1 1 l 1 1 (PL PLP}- Planowanie Produkgji (Kokpit BI) 734 445 18
[] Osobowe 0 . . . -— —_—— -l __ (PL 5A)- OM_Sprzedaz_Plan 739 76 6
LS P GTRRN RN SIEN - T~ RV v B (RN S e it +) TP g {PL FC)- Pracownicy DTP (wydajnosc, sptyw godzin) 753
D PI3 B LTOTO: ?-gk REITIIQET T VM o (PL OPEX) - Naprawy w procesie - PRO; PRP 771 408 21
1 pig Suma 121 429 366

Dalsze kierunki badan

Niniejsze badanie jest ograniczone przez swoj jakosciowy charakter, co sugeruje, ze
przyszte badania powinny objaC takze inne organizacje oraz zréznicowane konteksty
Instytucjonalne 1 kulturowe.
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