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Uzasadnienie problemu badawczego Wyniki przeprowadzonych badan

Rozwoj sztuczne] inteligencji (Al) wywiera gteboki wptyw na finanse | 1) Wyniki badan pokazujg, ze respondenci wigzali Al gibwnie z automatyzacjq
rachunkowoscC. Dzieki zastosowaniu Al zmianie ulega tempo procesow procesow | automatycznym generowaniem tresci.

decyzyjnych, gtownie dzigki zwigkszonym mozliwosciom analiz danych w czasie 2) Przetwarzanie danych w chmurze bylo jedng z najczesciej wdrazanych
rzeczywistym. Al wptywa rowniez na poprawe wydajnosci operacyjnej, Co ma swoje technologii w organizacjach, w ktérych zatrudnieni byli ankietowani. Wiele
Implikacje dla modyfikacji struktur funkcjonalnych organizacji. Rozpoznanie wskazan sugeruje, ze organizacje przyjely te technologie w wysokim lub
punktow widzenia specjalistow finansowych w tym zakresie jest niezbedne dla bardzo wysokim stopniu.

zrozumienia: (1) postrzegania roli ludzkiej inteligencji w kontekscie mozliwosci, jakie 3) Korzystanie z platform konwersacyjnych (np. chatbotéw) i generatoréw do

wnosi Al do obszarow finansow | rachunkowosci oraz (2) perspektyw harmonijnego

~Y ! tworzenia tresci oraz oprogramowania do analizy tresci byto w niskim lub
rozwoju tej wspotpracy.

umiarkowanym stopniu wykorzystywane w organizacjach, w Kktorych
pracowali respondenci.

Metoda badawcza 4) Wiekszos¢ badanych twierdzi, ze Al znajdzie zastosowanie w wysokim lub
Badanie przeprowadzono w okresie od 3 grudnia 2023 r. do 20 czerwca 2024 r. z bardzo wysokim stopniu w IT, handlu elektronicznym, bankowosci |
wykorzystaniem  kwestionariusza  badawczego udostepnionego  osobom ubezpieczeniach, podczas gdy sektory rolnictwa | budownictwa bed3
pracujgcym w obszarze finanséw. tacznie zebrano 183 odpowiedzi. Strukture wykorzystywac Al w niskim lub bardzo niskim stopniu.

respondentow przedstawiono na wykresie 1.

Badanie pokazuje znaczace przenikanie technologii Al do réznych obszarow
ustug finansowych i rosngcg swiadomosc¢ pracownikow na temat nieuchronnosci
tego procesu. Wiekszos¢ respondentow (88%) zgodzita sie lub zdecydowanie
zgodzita sie ze stwierdzeniem, ze zauwazyta mozliwos¢ zastosowania Al w swoim
obszarze zawodowym. Co wiecej, ponad potowa wszystkich respondentow

Inne stanowiska,

w tym role Stanowiska (61,2%) zaprzeczyta, ze planuje zmieni¢ specjalizacje lub przebranzowi¢ sie ze
adtrg'cnr:‘:’]tigﬂge | kierownicze i wzgledu na zmiany spowodowane pojawieniem sie Al.
29 zarzeijﬁ/?jqce
Tabela 1. Sztuczna inteligencja a ludzka inteligencja m
| Al przewyzsza o wiele mozliwosci cztowieka, ale nigdy nie zastgpi ludzkiej inteligencii. 3.91
Stanowiska sstgrr?(;)v(\j/izslilanvev Al nie wyprze krytycznego myslenia. 4.01
asystentow gls_. obszarze finanséw, Inte_ligencja emocjonalna stanie sie jedng z najwazniejszych kompetencji osobistych w 4.02
rachunkowosci, rachunkowosci i obliczu rozwoju Al. '
audytu igoc/)datkow audytu Wiedza i doswiadczenie cztowieka sprawdzg sie lepiej w rozwigzywaniu problemow
’ 42% strategicznych niz zastosowanie Al. 3.68
Intuicja Iudz!<a sprawdzi sie lepiej w rozwigzywaniu problemow strategicznych niz 356
zastosowanie Al.
i ] Tabela 2. Sztuczna inteligencja i jej wptyw na kwestie pracownicze
St ru kt ura kW eStI onariuszZa Al przyczyni sie do stworzenia nowych stanowisk pracy. 3.22
CZQS' é pi erwsza Wiele zawodow zostanie wypartych z powodu powszechnego zastosowania Al. 4.05
= Jak respondenci rozumiejg Al i z jakimi obszarami jg wigza? Zastosowanie Al przyczyni sie do skrocenia czasu pracy w tygodniu. 3.48
= Jakie sg perspektywy dotyczgce obecnego stanu i przysztych mozliwosci Zastosowanie Al przyczyni sie do poprawy work-life balance pracownikow. 3.41
wykorzystania nowych technologii przez organizacje, w ktérych zatrudnieni Zastosowanie Al wptynie na wzrost wynagrodzen pracownikow. 2.53
sg respondenci? Zastosowanie Al wptynie na obnizenie wynagrodzen pracownikow. 3.37
= W jakich sektorach respondenci dostrzegajg mozliwosci zastosowania Al?
= Czy respondenci dostrzegajg wptyw Al w ich obszarze zawodowym i jakie ma Tabela 3. Sztuczna inteligencja — co nas czeka w przysztosci m
to implikacje? Wspotczesne przedsiebiorstwa nie osiggng petni sukcesu bez narzedzi opartych na Al.  3.36
CZQS'(': d ruga W perspektywie kilku lat ludzie bedg z sukcesem wspotpracowac ze Al. 3.90
= W jakim stopniu respondenci zgadzajg sie, ze pomimo zaawansowanych Zdolnos¢ adaptacji do nowych warunkow stanie sie jedng z kluczowych kompetencji w 419

obliczu rozwoju Al.

mozliwosci Al, ludzka inteligencja, w tym krytyczne myslenie, inteligencja
emocjonalna, wiedza | doswiadczenie oraz intuicja pozostang w przewadze
nad Al?

= W jakim stopniu respondenci zgadzajg sie, ze powszechne wykorzystanie Al . . ” .
zmieni rynek pracy, wplywajac na tworzenie nowych stanowisk, wyparcie Oryginalnosc badania
pewnych zawodow, skrocenia czasu pracy w tygodniu, poprawe rownowagi
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym oraz zmiane wysokosci ptac?.

= W jakim stopniu respondenci zgadzajg sie, ze Al stanie sie istotnym
elementem sukcesu biznesowego, poprawi sie interakcja miedzy
cztowiekiem a Al, zdolnos¢ adaptacji bedzie kluczowg kompetencjg w obliczu
rozwoju Al, a ludzki nadzér nad Al bedzie niezbedny do zachowania
zgodnosci z prawem | etyka.

W perspektywie kilku lat ludzie beda wcigz kierowali technologig opartg na Al i

monitorowali, czy decyzje podjete na jej podstawie spetniajg wymogi prawne | etyczne. 4.09

Badanie analizuje postrzeganie Al przez specjalistow z obszaru finansow
bioragc pod uwage wiele perspektyw. Po pierwsze bada ich opinie pod kagtem
perspektywy psychologicznej, pytajac ich o interakcje Al z cztowiekiem. Po drugie
analizuje poglady ankietowanych na temat ogolnych konsekwencji wdrozenia Al w
organizacjach. Po trzecie bada postrzeganie przez respondentow przyszitosci
zwigzanej z rozwojem Al.
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